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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO N°. 009/2023-MP/PA.

CONTRATO QUE CELEBRAM SI FAZEM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA E
A EMPRESA OSM CONSULTORIA E SISTEMAS
LTDA.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, inscrito no CNPJMF sob o n°
05.054.960/0001-58, Inscricdo Estadual 15.191.153-3, Inscricdo Municipal 1500722, estabelecido
nesta Rua Jodo Diogo, 100, bairro Cidade Velha, CEP: 66015-165, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica, Exm°. Sr. Dr. CESAR
BECHARA NADER MATTAR JUNIOR, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Belém e, de
outro lado, a Empresa OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA (CNPJ 88.633.680/0002-02), SHS
QUADRA 6 CONJUNTO A BLOCO A SALA 905, COMPLEXO BRASIL 21 — ASA SUL — BRASILIA -
DF —CEP 70316-102, TELEFONE: (61) 3964-7777, e-mail: guilherme@osm.com.br, representada pelo
Sr. GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, Diretor Executivo, residente e domiciliado em BRASILIA - DF,
doravante denominada CONTRATADA, tém por justo e contratado o que melhor se declara nas
cldusulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

1.1. O presente contrato decorre da Inexigibilidade de Licitagdo n° 001/2023-MP/PA nos
termos do artigo 25, inciso |, da Lei n°. 8.666/1993, c/c inciso Il e Il do art. 26 do mesmo diploma legal,
e demais regras do Direito Publico e Privado que o subsidiarem, sendo o presente instrumento
vinculado ao Gedoc n° 149372/2022.

1.2. Aos casos omissos serdo aplicadas as normas referidas no subitem anterior.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO
E TREINAMENTO, SERVICO DE SUSTENTACAO, GARANTIA DE EVOLUGAO E SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO SOB DEMANDA DO SISTEMA DE GESTAO DE RH E FOLHA DE
PAGAMENTO MENTORH, para o Ministério Publico do Estado do Para.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DA QUANTIDADE E DOS RECURSOS FINANCEIRO
E DAS ESPECIFICACOES

3.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ 5.974.200,00 (cinco milh&es
novecentos e setenta e quatro mil e duzentos reais), conforme o disposto na proposta da Contratada
datada de 15 de dezembro de 2022, pelo fornecimento do servigo abaixo:

- ~ S - Apresen- Preco Valor Global
Item Especificagcfes Técnicas Minimas tacio Qtd Unitario R$ do Item R$
Instalacéo da Solugdo MENTORH
01 [no ambiente da OSM (Cloud) e MPPA (On| Servico 1 |1.150.000,00 | 1.150.000,00
Premisses).
Servigo de disponibilizacdo da Solugcdo no R
02 ambiente da OSM (Cloud) Més 24| 10.200,00 244.800,00
Implantacdo da  Solucdo MENTORH
o3 |Planejamento, ~ migragdo  de dados,| o | g | 45833333 | 2.750.000,00
execugdo, customizagbes, capacitacdo e
consultoria)
04 |Manutencao e Suporte Técnico da Solugéo Més 24 | 57.500,00 1.380.000,00
05 Consul_torla MENTORH — Processo de Hora 200 812,00 162.000,00
Melhorias no Sistemas
06 Treinamento MENTORH (Sob Demanda) Turma (até 5 25.000,00 125.000,00
25 pessoas)
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Servico de Desenvolvimento e Outras| Pontos de
07 Atividades — Sob Demanda Funcéo 200 812,00 162.400,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 5.974.200,00

Paragrafo Unico — No valor estabelecido nesta clausula estio incluidos todos os tributos,
contribuicBes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor incidentes, direta ou indiretamente
e despesas de quaisquer natureza decorrentes da execucao do presente contrato.

3.2. Para atender as despesas do presente Contrato, o Ministério Publico, valer-se-a de recursos
orcamentarios na funcéo programatica:
Funcional Programatica: 12101. 03. 122. 1494. 8760 — Governanca e Gestao.
Natureza de Despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — Pessoa
Juridica.
Fonte: 01.500.0000.01 — Recursos Nao Vinculados de Impostos

3.3. A seguir a especificagcdo do objeto foi detalhada de acordo com a ordem de pagamento entre
0 12 e 2° ano de contrato e demais prorrogacoes.

ESPECIFICACAO DO OBJETO - 1° ANO DE CONTRATO

- ~ o - Apresen- Preco Valor Global do
Iltem Especificagbes Técnicas Minimas tacao Qtd Unitario R$ ltem R$
Instalacdo da Solucdo MENTORH no ambiente .
01 da OSM (Cloud) e MPPA (On Premisses). Servico | 1 |1.150.000,00 | 1.150.000,00
Servico de disponibilizacdo da Solugdo no N
02 ambiente da OSM (Cloud) Més 12| 10.200,00 122.400,00
Implantacéo da Solugéo MENTORH
03 |(planejamento, migracdo de dados, execucao, Més 6 | 458.333,33 | 2.750.000,00
customizages, capacitacio e consultoria)
04 |Manutencao e Suporte Técnico da Solu¢édo Més 5 57.500,00 287.500,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 4.309.900,00
ESPECIFICACAO DO OBJETO - 2° ANO DE CONTRATO E PRORROGACOES
. - L L Apresen- Preco Valor Global do
Iltem |[Especificagdes Técnicas Minimas tacio Qtd Unitario R$ ltem R$
Servico de disponibilizacdo da Solucdo no N
02 ambiente da OSM (Cloud) Més 12 | 10.200,00 122.400,00
04 |Manutencdo e Suporte Técnico da Solugédo Més 12 | 57.500,00 690.000,00
Consultoria MENTORH — Processo de
05 Melhorias no Sistemas (Sob Demanda) Hora 200| 810,00 162.000,00
Treinamento MENTORH (Sob Demanda) Turma (até
06 25 5 | 25.000,00 125.000,00
pessoas)
Servico de Desenvolvimento e Outras| Pontos de
07 Atividades — Sob Demanda Funcéo 200 812,00 162.400,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 1.261.800,00

3.4. Consideracgdes acerca dos itens contratuais:
3.4.1 Item 01 — ndo prorrogavel e pagamento em parcela Unica.
3.4.2 Item 02 - prorrogavel e pagamento mensal.

3.4.3 Item 03 — ndo prorrogavel e pagamento mensal.
3.4.4 ltens 04 — prorrogavel e pagamento mensal, a partir da conclusdo da implantacdo da
solucdo MENTORH (ltem 03).
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3.4.5 Item 05, 06 e 07 — prorrogavel, pagamento sob demanda e quantidade renovavel a cada
prorrogacédo de vigéncia contratual.

3.5 Especificacfes Técnicas

3.5.1 As especificacbes técnicas relativas as funcionalidades do sistema, aos ambientes
computacionais e compatibilidades de softwares de producdo e dos usuarios, demais informacdes
técnicas referentes ao objeto constam no ANEXO I-ESPECIFICACOES TECNICAS E
FUNCIONALIDADES do presente instrumento.

3.5.2 A empresa devera fornecer as licengas de uso definitivo, servigos de suporte técnico,
treinamentos, instalacdo, configuracdo, manutencdo, migracdo e carga dos dados nas quantidades
discriminadas na proposta e consoante as especificacdes contidas no ANEXO | deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS, CONDICOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO E
GARANTIA

4.1. A CONTRATADA se compromete a iniciar a execu¢ao dos servicos no prazo nao superior
a 30 (trinta) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato;

4.2. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da
publicacdo do contrato no Diario Oficial do Estado do Para, podendo os servigos previstos nos itens
02, 04, 05, 06, e 07 serem prorrogados por sucessivos periodos, por conveniéncia das partes, até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, por se tratar de servicos continuados, cuja interrupgao irda
comprometer a continuidade de implantagéo e as atividades de Departamento de Recursos Humanos.

4.2.1. A vigéncia inicial contrato é de 24 (vinte e quatro) meses devido ser um projeto de critico
para a Instituicdo e conforme o cronograma de implantacdo contendo as etapas do projeto previsto na
tabela a seguir:

ITEM Etapa do projeto Prazo Responsavel
Instalacdo da Solugdo MENTORH no| Até 5 dias uteis apds a
01 ambiente da OSM assinatura do contrato CONTRATADA
Disponibilizagdo da Solugcdo MENTORH| Até 3 dias uteis apds a
02 no ambiente da OSM concluséo do item 01 CONTRATADA
Implantagéo, configuragdo e
carga dos dados para | 4 440 ias corridos CONTRATADA
execucdao de folha de
pagamento.
Verificacdo da etapa de . . N
implantacio Até 30 dias corridos MPPA
Migracgéo, configuracéo e . . .
Implantaco | carga dos dados historicos. Até 180 dias corridos* CONTRATADA
da Solucédo :
03 Aceita da etapa de . . N
MENTORH Migracéo Até 30 dias corridos MPPA
Treinamento de usuarios | Ao final de cada fase de
administradores de Tl implantagéo CONTRATADA
Tremamentp de gestores do| Ao fmgl de cadaNfase de CONTRATADA
sistema implantagdo
Garantia do sistema 30 dias corridos da
. conclusao da CONTRATADA
implantado : <
implantacdo
~ - A contar do
04 Manutencao e Sup~orte Tecnico da encerramento do CONTRATADA
Solugéo . .
periodo de garantia

*Etapas que poderédo ser realizadas em paralelo com os demais subitens do item 02.

4.2.2. Em relacdo ao item 07, somente serdo requisitados os pontos de fungcdo a partir da
conclusdo da implantacéo.
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4.3. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos ora contratados de acordo com as
condicbes contidas neste Instrumento, e em sua proposta, contados da data do inicio da vigéncia do
contrato.

4.4. Em caso de renovacdo contratual, devera ser dada continuidade aos chamados técnicos
abertos na vigéncia do contrato anterior, 0s quais passardo automaticamente a integrar o escopo de
chamados sob responsabilidade da contratada, passando a ser regulados pelo presente contrato, com
caréncia de 90 dias para sua efetivacao.

4.5. Ressalvados os casos expressamente previstos, 0s servicos serdo realizados de forma
remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente
presenciais que serao realizadas na cidade de Belém do Para, em que a CONTRATADA disponibilizara
profissionais nas dependéncias do MPPA.

4.6. Os servigcos serdo prestados em dias Uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrédo
compreendido das 08h00min as 17h00min, horério de local de Belém do Para, excetuando-se os casos
expressamente previstos.

4.6.1. Serédo considerados como excepcional os horarios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as
17h01min as 07h59min do dia seguinte.

4.6.2. Nos casos considerados como excepcionais, a CONTRATADA ira disponibilizar suporte
de servigo nivel 1 para atender demanda consideradas de BAIXA e MEDIA COMPLEXIDADE, entre
08 e 17h, conforme definido neste instrumento.

4.7. Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o cond@o de motivar
0 atraso na execucdo do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por
escrito, & FISCALIZACAO do Contrato do MPE/PA, com as justificativas correspondentes,
acompanhadas da comprovagdo devida, para analise e decisdo, desde que dentro do prazo
estabelecido para o inicio da execucao dos servigos;

4.8. A justificativa, por escrito, deverd ser enviada, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas contados da assinatura do contrato ou recebimento da nota de empenho, pelo e-mail
protocolo@mppa.mp.br ou protocolizada no Protocolo do Ministério Publico do Estado do Para,
localizado no Ed. Sede do Org&o, Rua Jo&o Diogo n°. 100 — Cidade Velha, no horario das 8h as 17:00h
de segunda a sexta-feira, ficando a critério da Fiscalizacdo do Contrato a sua aceitacao;

4.9. Afalta do material cujo fornecimento incube a CONTRATADA néo podera ser alegada como
motivo de forga maior para o atraso, ma execuc¢éo ou inexecuc¢ao do objeto deste instrumento e ndo o
eximird das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condi¢des
estabelecidas.

4.10. O recebimento do objeto pela FISCALIZACAO ou COMISSAO DE RECEBIMENTO

4.10.1.1. Em caréter provisorio, conforme cronograma constando no item 4.2, ocasido em que
sera verificada quantidade e condi¢cdo aparente dos servicos, acompanhada da assinatura dos
servidores designados para esse fim, em canhoto de fatura/nota fiscal; e

4.10.1.2. Definitivamente, conforme cronograma constando no item 4.2, a contar do recebimento
provisorio, ocasido em que seré feita a avaliagao da qualidade e verificagcdo da adequagéo dos servigos
licitados pelos servidores designados para esse fim;

4.10.1.3. Os servicos licitados serdo recebidos e conferidos pela Fiscalizacdo/Comissdo de
Recebimento designada por esta Instituicdo.

4.11. O recebimento do servico ndo exclui a responsabilidade administrativa, civil e penal da
empresa por problemas causados durante o uso dos itens adquiridos nem exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito desempenho dos servigos fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas quando de sua utilizacao;

4.12. A ndo substituicdo do objeto ou a ndo retirada do material rejeitado, sujeitard a
CONTRATADA em mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia do vencimento do prazo;

4.13. A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, a substituicdo total ou parcial do
objeto que apresentar qualquer irregularidade;

4.14. O prazo de garantia da implantacao sera de 30 (trinta) dias, contra defeito de execugéo
dos servicos, contados a partir da data do aceite final realizado pelo MPPA, com assisténcia técnica
da CONTRATADA. A garantia no prazo minimo aqui estipulado consiste na prestacéo pela Contratada,
de todas as obrigacdes estabelecidas no Cédigo de Defesa do Consumidor (e suas alterac¢des), bem

Atividade de Licitagfes e Contratos Telefone: (91) 4006-3503
Rua Jo&o Diogo, 100, 4° Andar, Cidade Velha, Belém-Para pregao@mppa.mp.br
CEP 66015-165 www.mppa.mp.br



[ [

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

como dos encargos previstos a Contratada no Edital. Durante este periodo, os reparos e substituicdes
porventura necessarios deverao ser realizados pela Contratada, sem énus para a Contratante.

4.15. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA, independentemente de ser ou néo
fabricante dos materiais utilizados nos servicos, obriga-se a substituir ou reparar o objeto que
apresentar indicios de irregularidades, defeitos ou incorrecdes resultantes da fabricagcdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da comunicacdo escrita da autoridade competente, sem
acarretar 6nus para a Contratante;

4.16. Relativamente, ao disposto nesta clausula, aplicam-se também, subsidiariamente, no que
couber, as disposicdes da Lei n°® 8.078 de 11/09/90 — Cadigo de Defesa do Consumidor;

4.17. Da selecéo do fornecedor

4.17.1. Da forma e do critério de selegéo

4.17.1.1. Considerando que a solicitacédo, juntamente com o Conselho Nacional do Ministério
Publico -CNMP, para a cesséo da licenca de uso do sistema MEN-TORH.

4.17.1.2. Considerando que o sistema MENTORH é de propriedade exclusiva da empresa OSM
- Consultoria e Sistemas Ltda, de acordo com a certiddo ABES (Associagéo Brasileira das Empresas
de Software).

4.17.1.3. Considerando a Lei 8.666/1993, e suas alteragbes posteriores, depreende-se que a
inexigibilidade, nos termos do Art. 25, inciso |, é plenamente aplicavel a espécie:

“Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicéo, em especial:
| - para aquisicao de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de
marca, devendo a comprovacao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo 6rgéo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou
0 servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes (grifo nosso).”

4.18. Servico de Disponibilizac&o da Solugdo no ambiente da CONTRATADA

4.18.1. O servigo de instalacdo e implantagéo destina-se a implantacéo operacional do sistema
em sua configuracdo padrdo, contemplando os ambientes de Testes, Homologacéo e Producéo.

4.18.2. O servico de instalacdo deverd deixar todo o sistema operacional na infraestrutura
computacional da CONTRATADA, devendo estar integrado ao servico de banco de dados, servi¢o de
diretdrios, servidores de aplicagdo, servidores web, servidores de armazenamento e ferramentas de
backup.

4.18.3. O prazo para o inicio do servico de instalacdo do sistema é de 5 (cinco) dias Uteis ap6s
a assinatura do contrato.

4.18.3.1. A CONTRADA deveréa disponibilizar a solucdo em até 3 (trés) dias Uteis apos a
realizacdo do servico de instalagdo da solugéo.

4.18.4. O prazo para o fim da implantacdo e para o inicio do uso de todas as funcionalidades da
solucgédo é de até 180 dias corridos.

4.18.5. A CONTRATADA devera prestar as informacdes requeridas pela equipe do
CONTRATANTE, referente aos servicos de instalagdo e configuracdo, visando a transferéncia do
conhecimento.

4.18.6. A CONTRATADA devera ser responsabilizada pelos custos e/ou despesas de aquisicdo
de infraestrutura e licenca de software e/ou sistema operacional para a disponibilizagdo da solugdo em
seu ambiente.

4.19. Servigo de Disponibilizacdo da Solugdo no ambiente da CONTRATANTE

4.19.1. O servi¢o de instalacdo e implantagcdo destina-se a implantacéo operacional do sistema
em sua configuracao padrao, contemplando os ambientes de Homologacédo e Producéo.

4.19.2. A CONTRATADA deve apresentar, antes do inicio dos trabalhos, a documentacdo de
todos os profissionais envolvidos na execucéo dos servigos, que sera avaliada pelo MPPA.

4.19.3. O servico de instalacdo devera deixar todo o sistema operacional na infraestrutura
computacional do MPPA, devendo estar integrado ao servico de banco de dados, servico de diretérios,
servidores de aplicacéo, servidores web, servidores de armazenamento e ferramentas de backup.

4.19.4. A CONTRADA devera disponibilizar no ambiente da CONTRATANTE a Ultima verséo
funcional da solugdo homologada e em uso pelo MPPA.
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4.19.5. A instalacdo e configuracdo da solugédo serdo do tipo on-site, nas dependéncias do
MPPA, em dias Uteis, de acordo com o calendario e expediente do MPPA,

4.19.6. Na fase inicial do servico de instalacdo devera ser elaborado, entre o0 MPPA e a
CONTRATADA, o cronograma das atividades a serem realizadas, considerando o horario e o
expediente do MPPA.

4.19.7. O prazo para o inicio do servico de instalacdo do sistema no ambiente do MPPA é de 5
(cinco) dias Uteis ap6s a solicitacdo do servico a ser realizado pelo MPPA.

4.19.8. O prazo para disponibilizar a solu¢cdo no ambiente do MPPA é de 30 (trinta) dias apés o
inicio do servigo, conforme item anterior.

4.19.9. As atividades deverdo ser acompanhadas por representante(s) do MPPA, objetivando
obter conhecimento sobre os procedimentos executados.

4.19.10. A CONTRATADA devera prestar as informacdes requeridas pela equipe do
CONTRATANTE, referente aos servicos de instalacdo e configuracdo, visando a transferéncia do
conhecimento.

4.19.11. O sistema devera ser instalado e configurado sobre os sistemas operacionais Microsoft
Windows Server ou Sistema de Base Linux padrdo do MPPA. O sistema operacional escolhido deve
possuir suporte ao Docker. A responsabilidade pela manutencgéo, atualizacdo e monitoramento do
sistema operacional € da CONTRATANTE

4.20. Da Implantacédo da Solucgéo

4.20.1. Na etapa de Implantacdo, devem ser considerados:

4.20.1.1. Configuragdo do software: Implementacao de regras de negdcio especificas.

4.20.1.2. Carga de dados inicial: a completa migracédo dos dados existentes no MPPA, incluindo
as transformacgBes necessérias nos dados para a correta adequacéo destes na estrutura de banco de
dados da solugéo.

4.20.2. A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugdo para a formacdo de
usuarios/multiplicadores que possibilitem a instalacdo, configuracdo, geréncia, manutencdo e uso
eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deverdo ser ministrados pela
CONTRATADA.

4.20.3. O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visédo geral sobre
0 ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar
manutenc¢des futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis
adequacdes de apoio (seguranca, parametrizagdo, etc.) e de suporte ao usuario (cadastrar usuario,
cadastrar grupos, gravacao, execucdo, etc.).

4.20.4. O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem, como efetuar todas as operacdes e fazer as configuracdes necessérias para
permissoes e restricdes de uso.

4.20.5. Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalacdo do aplicativo
(no caso do treinamento aos usuarios administradores) e apds a implantacédo (no caso dos gestores),
e o conteldo programatico deve ser adequado a realidade do CONTRATANTE.

4.20.6. O treinamento podera ser realizado ao final do periodo de implantac@o ou a cada etapa
do projeto concluida, de forma remota.

4.20.7. A carga horaria minima para os treinamentos devera ser de 16 (dezesseis) horas para os
usuarios administradores e gestores, ndo havendo carga horaria maxima. O treinamento dos usuarios
administradores sera complementado “on the job” durante a implantacdo do sistema.

4.20.8. O MPPA providenciara o local do treinamento, computadores para 0s participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A proponente providenciard material didatico de suporte ao
treinamento.

4.20.9. O MPPA ndo reembolsara custos com logistica de transporte, alimentacdo ou
hospedagem das pessoas que executardo 0s servigos acima. Esses eventuais custos ja deverdo ser
considerados na formagé&o de preco de cada servico.

4.20.10. Os usuarios poderao utilizar o software de forma concorrente, ou seja, todas as licengas
poderéo ser utilizadas ao mesmo tempo, sem prejuizo de desempenho do software.

4.20.11. O direito de uso das licengas do software é perpétuo, ndo havendo prazo de expiracao.

4.20.12. Deve haver possibilidade de configuracdo de perfis de acesso de usuario, configuravel
no proprio software.

4.21. Da Manutenc¢&o e Suporte Técnico da Solucgao
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4.21.1. O sistema devera ter atualizagdo de novas versdes por um periodo de, no minimo, 24
(vinte e quatro) meses, sendo 30 (trinta) dias de garantia, a contar do aceite definitivo do produto, e 23
(vinte e trés) meses de manutengao, a contar do término da garantia, sem qualquer custo.

4.21.2. A CONTRATADA garantira que o software adquirido atendera as especificacdes
constantes deste instrumento e dos manuais a serem entregues a CONTRATANTE, que recebera
também, para fins de validar sua instalacéo e funcionalidade, todas as informacdes, dicionario da base
de dados e programas necessarios.

4.21.3. A CONTRATADA deve entregar as licencas de software acompanhadas de todas as
informacdes necessarias para instalacdo, configuragéio e uso tais como: manuais de instalacéo e dos
usuarios, dicionario da base de dados, nimero de registro e/ou chave, procedimentos de instalagéo,
assim como de eventuais acessoOrios que as acompanhem ou que sejam requeridos para 0 seu
funcionamento, sendo que essas informacdes poderdo também ser acessadas por area especifica do
site oficial do fabricante.

4.21.4. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o Periodo de Garantia deveréo ser
reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para o MPPA;

4.21.5. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o Periodo de Manutencao deverdo
ser reparados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional além daqueles ja previstos para
manutenc¢éo do produto;

4.21.6. A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
guaisquer informacgdes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
I6gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestacdo de servigos relacionados ao presente instrumento, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelagéo destes, sob qualquer justificativa, conforme Termo
de Confidencialidade que deve ser assinado pela CONTRATADA no ato de assinatura do contrato.

4.21.7. A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues ao MPPA estaréo livres de
defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificacdo ou degradagéo
de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que porventura
sejam constatados pelo MPPA como “defeituosos”;

4.21.8. A CONTRATADA devera substituir os softwares no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos e contados a partir da comunicacgéo oficial do MPPA.

4.21.9. ACONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus softwares
que porventura sejam constatados pelo MPPA como “defeituosos”.

4.21.10. O software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas descritas nesse
instrumento. Caso seja detectado qualquer erro em seu funcionamento, a CONTRATADA devera
corrigi-lo, sem cobranc¢a adicional ao CONTRATANTE.

4.21.11. Garantia e Manutencao: Entende-se como Garantia e Manutenc¢éo, para efeito deste
instrumento, o atendimento pela CONTRATADA quanto a demanda por correcbdes de erros, por
informacdes e por esclarecimento de duvidas sobre uso e funcionalidades do Software. Devera haver
atendimento telefénico, por e-mail, por chat on-line ou presencial, conforme o0 caso e necessidade da
demanda.

4.21.12. Atualizagao: Atualizacdo, € a sistemética de atualizagdo de versdes decorrente de
melhorias, atendimento a mudancas normativas e legislativas e corre¢des no software. E esperado que
o fornecedor do software esteja sistematicamente acrescentando novas funcionalidades, aprimorando
a facilidade de uso e atualizando tecnologicamente o software. A CONTRATADA devera atuar como
uma facilitadora, se antecipando as necessidades e propondo melhorias, para promover o avanco da
maturidade da gestédo de pessoas do MPPA. As atualizacdes deverdo ser disponibilizadas sempre que
disponiveis pela internet, com sua instalacao e configuracéo feitas pela CONTRATADA, garantindo o
correto funcionamento do sistema.

4.21.13. Tempo de Atendimento: Os chamados para suporte da garantia e manutencdo serao

realizados através de ferramenta de service desk e deverdo ser atendidos pela proponente,
conforme especificacdes e niveis de servigo abaixo discriminados:

4.21.14. A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento
de chamados que possibilitem a abertura de Tickets de servico.

4.21.15. O sistema de tickets deve permitir a impressédo de comprovante ou enviar o comprovante
de abertura por e-mail, além de permitir o acompanhamento do andamento do chamado aberto.

4.21.16. As demandas de suporte técnico deverdo ser priorizadas conforme tabela abaixo:
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TIPO DESCRICAO

CRITICO Erros que impedem o funcionamento adequado de um processo ou do sistema

ALTO E_rros gue impedem o funcionamento de um processo ou funcionalidade isolada do
sistema

MEDIO Erros que ndo bloqueiam, mas prejudicam o funcionamento da aplicacdo

BAIXO Erros que ndo afetam o funcionamento do sistema

PLANEJADO Erros que ndo prejudicam o uso do sistema

4.21.17. As demandas deveréo ser atendidas a partir da abertura da solicitacdo, considerando
0s prazos maximos indicados na tabela abaixo:

Prazos para Suporte
Ordem Prioridade Prazo maximo de atendimento
1 Critica Até 8 horas continuas
2 Alta Até 24 horas
3 Média Até 48 horas
4 Baixa Até 72 horas
5 Planejada A ser pactuado entre CONTRATANTE e CONTRATADA

4.21.18. Chamados classificadas como "Criticos" poderao ser contabilizados em horas Uteis, por
decisdo do Departamento de Recursos Humanos ou Departamento de Informatica ou do fiscal técnico
a qual devera ser registrada, obrigatoriamente no chamado respectivo.

4.21.19. Os prazos pactuados das demandas planejadas deverao ser registrados na ferramenta
de registros de chamados pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, caso 0 prazo nao seja
cumprido, o chamado sera contabilizado como atendido fora do prazo.

4.21.20. O prazo maximo de atendimento considerara as horas em que a demanda esteja
efetivamente sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4.21.21. Os chamados poderao ser reclassificados pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA,
de acordo com os critérios definidos neste instrumento.

4.21.22. Para as demandas de Suporte Técnico Negocial, estipula-se os seguintes indicadores:

Indicador IDAP
Indicador Métrica
IDAP: indice de demandas Quantidade de demandas atendidas(finalizadas) dentro do prazo,
atendidas no prazo no periodo mensurado, dividida pela quantidade de demandas.

4.21.23. Para fins de ajuste no pagamento e aplicacéo de sancdes, serdo considerados os
percentuais indicados na tabela abaixo:

Penalidades do indicador IDAP

IDAP - indice de demandas atendidas no prazo

Mensuracéo (%) Glosa (%)
de 90 a 100 0
De 70 a 89 5
De 30 a 89 10
Abaixo de 30 15

4.21.24. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para que se
mantenha aderente a legislacdo em vigor. Nas implantacBes decorrentes deste tipo de manutencgéo
devem ser cumpridos os prazos legais.
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4.22. Integragéo e Migracdo dos Dados

4.22.1. Integracéo

4.22.1.1. A contratada deve permitir a integracdo da solucdo contratada com os demais sistemas
e servicos através de acesso direto ao banco de dados.

4.22.1.2. Cabera a Contratada executar, em até noventa (90) dias corridos contados da vigéncia
do contrato, todas as analises, configuraces, customizacdes e parametrizacdes necessarias ao
barramento de servigos para possibilitar a integracdo da Solucdo de Tl com os sistemas citados no
item 4.21.1.8, obedecendo aos requisitos de negdcio, desempenho, disponibilidade, seguranca da
informacéo e todos 0s demais requisitos previstos neste instrumento

4.22.1.3. Para tanto, devera obedecer as fases de definicdo da estratégia, preparacdao do
ambiente, planejamento, analise e especificacdo dos requisitos, projeto, construcéo, testes, liberagéo
em producéo e operacdo dos servicos inerentes a integracao no barramento de servigos da solugéo.

4.22.1.4. Na impossibilidade expressamente justificada e analisada pelos representantes do
MPPA, de executar a integracdo com os demais sistemas da instituicdo através de barramento de
servigos, a contratada deverd apresentar proposta de integracdo com tecnologia/funcionalidade
semelhante (como Web Service, Application Programming Interface — API's ou Microsservigos). Os
representantes do MPPA terdo um prazo de dois dias Uteis para realizar a andlise e apreciagcao da
proposta formalizada e tecer as consideracbes pertinentes e entregd-las a Contratada para
adequacdes que se mostrarem necessérias. Findo prazo, tacita ou expressamente aprovada a
proposta, deve-se seguir a implementacdo respeitando aos requisitos de negdcio, desempenho,
disponibilidade, seguran¢a da informagéo e todos os demais requisitos previstos neste instrumento,
em que couber;

4.22.1.5. Também devera fazer parte do escopo de integracdo sob responsabilidade da
Contratada as integragBes com servi¢cos de infraestrutura como servico de diretério, DNS, proxy de
autenticacdo, entre outros que se facam necesséarios a compatibilizacdo da Solugdo de TI a
infraestrutura computacional do MPPA.

4.22.1.6. Para tanto, cabera a Contratada realizar todas as customizag¢fes, configuracdes ou
parametrizacbes na Solucédo de Tl para permitir a interoperabilidade com os servicos em questao.

4.22.1.7. Os sistemas existentes em operacdo no MPPA poderdo ser tanto solucdes
desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento propria, como solugfes externas, desenvolvidas por
terceiros para uso do MPPA.

4.22.1.8. Figuram entre os existentes em operacao no MPPA a serem integrados com a Solucao
de Tl

4.22.1.8.1. Sistema Gerenciador Eletrénico de Documentos — GEDOC, cuja integragcdo permitira
que o sistema contratado sirva como fonte de informacdes acerca dos dados funcionais, lotacao,
relacdo de hierarquia, afastamentos e atribuicbes dos colaboradores do MPPA com acesso a Solugéo
de TI.

4.22.1.8.2. Sistema de Automacdo da Justica — SAJ, cuja integracdo permitira que o sistema
contratado sirva como fonte de informagBes acerca dos dados funcionais, lotagédo, relacdo de
hierarquia, afastamentos e atribui¢cdes dos colaboradores do MPPA com acesso a Solucéo de TI.

4.22.1.8.3. Sistema Nucleus, cuja integracao inicial permitira que o sistema contratado sirva
como fonte de informacdes acerca dos dados funcionais, lotagdo, histérico funcional, afastamentos e
atribuices dos membros do MPPA com acesso a Solugéo de TI.

4.22.1.8.4. Sistema Ronda Acesso & Seguranga, da empresa Senior Sistemas, cuja integracéo
permitird que o sistema contratado sirva como fonte de informacdes acerca dos dados funcionais,
lotacdo, relacdo de hierarquia, afastamentos e atribuicdes dos colaboradores do MPPA com acesso a
Solugdo de TI. O sistema integrado podera fazer leitura e gravacao no banco de dados da solucéo
contratada, umavez que € o responsavel por registrar as entradas e saidas dos servidores e estagiarios
deste Ministério Publico.

4.22.1.8.5. Sistema Votus, cedido ao MPPA pelo Ministério Pablico do Distrito Federal e
Territérios, sistema eleitoral da instituicdo, cuja integracdo permitird que o sistema contratado sirva
como fonte de informacgfes acerca dos dados funcionais, lotacdo e afastamentos dos colaboradores
do MPPA com acesso a Solugéo de TI.

4.22.1.8.6. Sistema E-social, do governo federal, através do qual os empregadores devem
comunicar, de forma unificada, as informacdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,
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contribuicdes previdenciarias, folha de pagamento, comunica¢des de acidente de trabalho, aviso
prévio, escrituracdes fiscais e informacgdes sobre o FGTS, cuja integracdo permitira que o sistema
contratado sirva como fonte destas informacgfes acerca dos colaboradores do MPPA.

4.22.1.8.7. Sistema Central de Registros de Identidades e Acessos — CRIA, cuja integracéo
permitira que o sistema contratado sirva como fonte de informacdes acerca dos dados preadmissionais
(dados pessoais e funcionais) dos colaboradores do MPPA com acesso a solucdo de TI. O sistema
integrado podera fazer leitura e gravacéo no banco de dados da solucao contratada, uma vez que é o
responsavel por registrar os dados funcionais admissionais dos integrantes do MPPA antes mesmo de
se tornarem vinculados efetivamente a instituicao.

4.22.1.8.8. Sistema de Controle de Margem Consignavel - SCMC, cuja integracdo permitira que
o0 sistema contratado sirva como fonte de informacdes acerca dos dados cadastrais e financeiros dos
membros, servidores do Ministério Publico. O sistema integrado podera fazer leitura e gravagédo no
banco de dados da solugéo contratada, uma vez que € o responsavel por registrar os dados funcionais
e financeiros dos integrantes da instituic&o.

4.22.1.8.9. Sistema de Atos do Ministério Publico - ATOS, cuja integragdo permitird que o
sistema contratado sirva como fonte de informacdes acerca dos dados funcionais a serem utilizados
pelo Sistema de Atos. O sistema integrado poderd fazer leitura e grava¢do no banco de dados da
solucéo contratada

4.22.1.8.10. A lista de sistemas citados no item anterior foi gerada na época de elaboragéo deste
instrumento, ndo apresentando carater exaustivo e podendo ser detectados outros sistemas a serem
integrados durante a execucdo da vigéncia contratual.

4.22.1.8.10.1. Caso o MPPA venha substituir qualquer dos sistemas acima por uma nova
solucdo, a CONTRATADA devera realizar a integracéo, desta nova solucdo, sem qualquer 6nus.

4.22.1.9. N&o serdo aceitas quaisquer perdas de funcionalidades, de dados, de relacionamento,
de consisténcia ou de seguranga oriundas do servigo de integragéo.

4.22.1.10. O MPPA disponibilizara colaboradores com conhecimento nos sistemas existentes e
nas suas fontes de dados para apoiar a contratada em todas as etapas do servi¢o de Integragdo com
Sistemas e Servicos.

4.22.1.11. Sera de responsabilidade da Contratada o licenciamento de todas as ferramentas de
software e a construcdo dos servicos a serem utilizados para a integragdo com Sistemas e Servicgos.

4.22.1.12. O planejamento geral do servigco de integracdo deverd ser elaborado de forma
alinhada com o gerenciamento de projetos e com os servigos de desenvolvimento e de implantacéo da
solucao de TI.

4.22.1.13. O cumprimento de fases, execucdo de atividades e entregas de documentos
especificados para o servigo de integragdo com sistemas e servigos sera vinculado aos prazos de
entrega dos servicos de desenvolvimento e de implantacdo, devendo, portanto, o servigo de integragéo
ter suas entregas e atividades planejadas para serem cumpridas em consonancia com 0s cronogramas
dos servicos supracitados.

4.22.2. Migracgéo dos Dados

4.22.2.1. A Migracao de Dados € o processo de transferéncia dos dados corporativos do atual
sistema de gestédo de pessoal do MPPA para a base de dados do novo sistema a ser contratado, que
compreende 3 (trés) etapas distintas:

4.22.2.1.1. Extragcdo de dados: processo de captura dos dados dos bancos de dados e outras
fontes dos sistemas existentes do MPPA.

4.22.2.1.2. Validacao dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corre¢do de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacédo
I6gica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo novo sistema
a ser contratado.

4.22.2.1.3. Carga de dados: os dados extraidos e validados sé&o inseridos nas bases de dados
do novo sistema a ser contratado a partir dos arquivos temporarios.

4.22.2.2. O MPPA fornecerd a CONTRATADA acesso a base de dados de seu sistema atual,
gue devera ser migrado para o banco de dados do novo sistema de gestdo de pessoas.
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4.22.2.3. A CONTRATADA devera emitir um termo de responsabilidade pelos dados que terdo
acesso, em caso de utilizagao indevida das informacdes de servidores, membros, estagiarios ou
gualquer pessoa com vinculo com o MPPA.

4.22.2.4. Obrigacdes da CONTRATADA para esta etapa:

4.22.2.4.1. Apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido com o MPPA, cronograma
detalhado para apreciacdo e aprovacao para a execucdo dos servicos de migracdo contendo no
minimo as seguintes etapas:

4.22.2.4.2. Migracao das informac6es cadastradas no atual de gestao de pessoas para 0 novo
sistema a ser contratado;

4.22.2.4.3. Apresentar relatério de inconsisténcia dos dados e imagens migrados.

4.22.2.5. O prazo maximo para executar esta etapa sera acordado entre as partes e a sua
duracado nédo deve ser superior a 15 dias Uteis.

4.22.2.6. H& previséo para a migracao de dados histdricos de sistemas existentes no MPPA para
0 novo sistema a ser contratado, principalmente aqueles mandatérios para o funcionamento correto
das regras de negécio.

4.22.2.7. As atividades de extragcdo de dados, validagéo dos dados e geracdo de arquivos em
formato que possibilitem efetuar a carga de dados sé@o de responsabilidade da CONTRATANTE que
contara com apoio técnico da CONTRATADA.

4.22.2.8. A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migragdo a ser aprovado pela
contratante, conforme modelo que sera definido no momento da reunido de planejamento, que deve
conter no minimo:

4.22.2.8.1. Planejamento da migracéo, contemplando dados correntes e histéricos;

4.22.2.8.2. Levantamento das informacdes necessérias na solucdo por sistema legado;

4.22.2.8.3. Estrutura de arquivos a serem utilizados na importacdo dos dados.

4.22.2.8.4. Tratamento de informacdes existentes nos sistemas legados do MPPA que ndo séo
contempladas pela solugéo.

4.22.2.8.5. Deverao ser migrados todos os dados do sistema legado que sera desativado, para
tabelas de controle do aplicativo, mesmo que seja disponibilizado apenas nas interfaces de consulta.

4.22.2.8.6. Deverao ser migrados, também, todos os usuarios do sistema legado desativado.

4.22.2.8.7. Ferramentas de validacdo e importacdo dos dados, que ndo apresentam Onus
adicional para Contratante.

4.22.2.8.8. Planos de testes.

4.22.2.9. As atividades de extracdo de dados, validagdo dos dados e geracdo de arquivos em
formato que possibilitem efetuar a carga de dados é de responsabilidade da CONTRATADA.

4.22.2.10. A carga sera efetuada incialmente em ambiente de Homologacao.

4.22.2.11. A CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA validara as cargas no
ambiente de homologagéo.

4.22.2.12. ACONTRATADA devera produzir relatérios, intermediarios e finais, com os resultados
das migracdes com volume de dados migrados com sucesso e relacdo exaustiva dos dados ndo
migrados associados ao respectivo motivo da rejeigéo.

4.22.2.13. Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo produzir
arquivos de erro com a identificacdo dos tipos de ocorréncias, no mesmo formato dos arquivos
utilizados para carga, possibilitando assim o uso para eventual recarga.

4.22.2.14. Para dados obrigatérios no sistema e que ndo existam ou estdo
incompletos/inconsistentes do atual sistema de gestdo de pessoas, o MPPA definird a acdo a ser
tomada para efetuar o correto preenchimento do dado.

4.22.2.15. Ap6s a homologacao final da migracao, quaisquer correcdes ou complementacédo de
informacdes necesséarias deverdo ser realizadas no ambiente de Producdo, sob a orientacdo da
CONTRATADA, mesmo que seja necesséria a disponibilizacdo de interfaces especificas, sem énus
adicional para a CONTRATANTE.

4.23. Consultoria MENTORH — Processos de Melhorias no Sistema

4.23.1. A Consultoria MENTORH visa a realizagdo de levantamento de requisitos e analise de
processos de negécios visando mudancas e ampliagdes gerais do sistema, estruturais ou ndo, para
atender recomendacdes de novas atividades e necessidades dos usuarios.
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4.23.2. A Consultoria MENTORH sera paga por hora efetivamente demandada e executada ao
longo da execucdo contratual pelos analistas de negécios da CONTRATADA.

4.23.3. O servigo de consultoria sera demandado pelo CONTRATANTE, por meio de Ordem de
Servi¢co, em conjunto ou ndo com a manutencao evolutiva (desenvolvimento de funcionalidades).

4.23.4. A CONTRATADA devera designar colaboradores da Geréncia de Projetos e/ou da
Geréncia de Sistemas para prestar apoio operacional a (0s) usuario(s) do cliente durante o periodo de
implantacéo da Solucéo.

4.23.5. Sao tarefas cobertas pela Consultoria:

4.23.5.1. Esclarecimento de duvidas quanto a utilizacdo da Solucéo;

4.23.5.2. Acompanhamento dos usuarios para parametrizagcao da Solucao;

4.23.5.3. Esclarecimento aos técnicos do cliente para melhor utilizagdo do Banco de Dados;

4.23.5.4. Elaboracao junto aos técnicos do cliente de procedimentos de seguranca do Banco de
Dados;

4.23.5.5. Acompanhamento dos usuarios para implementacdo de todas as rotinas do
MENTORH;

4.23.5.6. Acompanhamento dos usuarios durante testes;

4.23.5.7. Capacitacao de usuarios;

4.23.5.8. Outras tarefas que visem proporcionar agilidade e seguranca na utilizagdo da nova
Solugéo.

4.24. Treinamento MENTORH

4.24.1. Treinamento MENTORH (Turmas Avulsas) visa atender a necessidade de
complementacéo de treinamento das unidades do Ministério Publico do Estado do Para.

4.24.2. As turmas terdo um limite de 25 pessoas.

4.24.3. A capacitagdo devera ser realizada no horario de expediente, preferencialmente das 8h
as 14h.

4.24.4. A capacitagdo podera ser realizada presencial ou remontante, conforme entendimento
entre as partes.

4.24.5. O MPPA providenciara o local do treinamento, computadores para os participantes e
equipamento audiovisual de suporte. A proponente providenciara material didatico de suporte ao
treinamento.

4.24.6. O MPPA ndo reembolsar4d custos com logistica de transporte, alimentacdo ou
hospedagem das pessoas que executardo 0s servi¢cos acima. Esses eventuais custos ja deveréo ser
considerados na formacgéo de preco de cada servico.

4.25. Manutenc¢ao Evolutiva (Desenvolvimento de Funcionalidades)

4.25.1. Manutencédo Evolutiva: visa adaptar a solucdo de Tl a mudancas e ampliacdes gerais,
estruturais ou ndo, para atender recomendacdes de novas atividades e necessidades dos usuarios,
que surjam com as constantes mutac¢des ao longo do tempo ou em decorréncia das necessidades do
CONTRATANTE.

4.25.2. A manutengéo evolutiva inclui a parametrizagéo e a customizacdo da Solucéo de TI, por
meio da criacdo de novas funcionalidades e alteracéo e exclusé@o de funcionalidades existentes.

4.25.3. A manutencao evolutiva podera incluir a implantacdo e manutencao de processos de
trabalho néo listados no Termo de Referéncia.

4.25.4. A manutenc¢do evolutiva sera demandada pelo CONTRATANTE, por meio de Ordem de
Servigo Especifica, na qual seré fixado o prazo para cumprimento do servigo.

4.25.5. Durante a execucao da manutencao evolutiva, as mudancas deverao ser publicadas em
todo o ambiente de execucao, até chegar a producdo, com respectivas autorizacfes registradas em
ferramenta de gerenciamento.

4.25.6. As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, necessarias para cada
manutencdo especifica, serdo definidas no planejamento da manutengdo, podendo incluir outras
atividades ndo contempladas neste instrumento.

4.25.7. A quantidade de pontos de funcdo apresentada no item que trata do Orcamento Estimado
indica a quantidade méaxima que pode ser executada durante a vigéncia contratual, estando
desobrigado o CONTRATANTE de execugdo minima, por se tratar de simples estimativa.
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4.25.8. As funcionalidades resultantes de manutencdo evolutiva implantada em producao
passardo a ser parte integrante da Solucdo de Tl e, portanto, passardo a integrar o escopo do servi¢co
de suporte técnico.

4.25.9. Nenhuma manutencao evolutiva devera impedir ou ser afetada por atualizacdes de
versdo da Solucdo, salvo se expressamente autorizado pelo CONTRATANTE, ap6s comunicacao
formal pela CONTRATADA dos impactos futuros da manutencdo. Caso, no planejamento da
manutencdo, a CONTRATADA néo faca o alerta quanto aos impactos futuros do servico, ficara ela
responsavel pela adequacao futura da Solucao durante a atualizacdo de versao, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE.

4.25.10. Cada servico de manutengdo evolutiva somente sera considerado concluido com a
homologacéo dos produtos previstos na Ordem de Servico pelo CONTRATANTE.

4.25.11. Os servicos de manutencdo evolutiva serdo medidos, para efeito de faturamento,
utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos de Funcao, de acordo com as especificagdes contidas no
Function Point Counting Practices Manual (CPM), verséo 4.3, publicado pelo International Function
Point Users Group (IFPUG) (www.ifpug.org);

4.25.12. A manutencéo evolutiva sera paga por Ponto de Funcéo efetivamente demandada e
executada ao longo da execugéo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Sem que a isto limite seus direitos, terda o Ministério Publico as seguintes garantias:

5.1.1. Receber o0s servigos de acordo com o que consta neste instrumento e nos seus anexos;

5.1.2. Devolver os servicos em desacordo com as especificacdes exigidas neste instrumento e
Nnos seus anexos.

5.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgéo responsavel pelos seguintes itens:

5.2.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

5.2.2. Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor;

5.2.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para que
a empresa possa cumprir as obrigac6es dentro das normas e condigbes da execucao.

5.2.4. Os servicos serdo recebidos e conferidos pela FISCALIZACAO designada pela Autoridade
competente no ambito do Ministério PUblico com competéncia necessaria para proceder o recebimento
dos objetos licitados e atestar as Notas Fiscais apés a verificacdo das especificacdes técnicas, da
qualidade, da quantidade e precos pactuados;

5.2.5. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacdo e
recebimento do servigo contratado, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, prazos de vigéncia e
execucdo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ao Orgéo por escrito as
adverténcias e as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte desta;

5.2.6. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento e nos seus anexos.

5.2.7. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

5.2.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢éo e apoio ao usuario;

5.2.8.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.2.8.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgéo ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens.

5.3. O CONTRATANTE possui os seguintes direitos e obrigacdes:

5.3.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelo
CONTRATADO;

5.3.2. Disponibilizar infraestrutura e equipamentos para as reunides; e,

5.3.3. Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes do CONTRATADO
as instalacdes e equipamentos do MPPA, quando for necessario a execuc¢ao dos servigos contratados.
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CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos:

6.1.1. Receber informacBes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condicdes
estabelecidas;

6.1.2. Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apds verificacdo das
especificacdes;

6.1.3. Receber formalmente a notificacdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizacdo
identificar na execucéo do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder correcoes;

6.1.4. Receber o pagamento nas condi¢Bes estabelecidas neste instrumento.

6.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, ser& a CONTRATADA responséavel pelos
seguintes itens:

6.2.1. Cumprir fielmente as obrigacBes assumidas, conforme as especificacdes exigidas,
utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios para entregar os produtos licitados
no prazo, no local e horario indicados, observando rigorosamente as exigéncias estabelecidas nas
especificacdes e na proposta de precos apresentada pela empresa;

6.2.2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigag6es assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos objetos licitados no local
indicado, incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem qualquer 6nus ao
contratante, ressarcindo os eventuais prejuizos causados ao Orgdo e/ou terceiros, provocados por
irregularidades cometidas na execucao das obrigacBes assumidas;

6.2.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu pagamento & Administracao do
Ministério Pablico, nem podera onerar o objeto desta contratacdo, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério
Publico;

6.2.4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico,
credenciando junto ao Org&o, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execugao do objeto;

6.2.5. Manter, durante toda a execucéo, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas que sejam compativeis com as obriga¢cdes a ser assumidas, cumprindo durante a vigéncia do
contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais vigentes, a regularidade com o fisco,
com o sistema de seguridade social, com a legislacdo trabalhista, normas e padrdes de prote¢édo ao
meio ambiente e cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que protegem a maternidade, sob
pena da rescisdo contratual, sem direito a indenizag&o conforme preceitua o art. 28 84° da Constitui¢cao
do Estado do Para, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infracdes a que houver
dado causa, em especial a:

6.2.5.1. Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

6.2.5.2. Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da licitante;

6.2.5.3. Regularidade Trabalhista;

6.2.5.4. Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal/88 (trabalho de
menores de idade, observada a Lei n°® 9.854/1999);

6.2.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e expressa
anuéncia do Ministério Pudblico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros.

6.2.7. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, sem 6nus para a Contratante.

6.2.8. Informar o Orgdo de qualquer alteragdo necessaria a consolidacdo dos ajustes
decorrentes da execucéo do objeto, tais como: mudanca de endereco, raz&o social, telefone, e-mail,
dissolugéo da sociedade, faléncia e outros;

6.2.9. Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacao entre as partes, que integrara
0 preambulo do instrumento de contratacdo, mantendo-o permanentemente atualizado.
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6.2.10. Comunicar imediatamente a Administragdo, bem como ao responsavel pela fiscalizacao,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacéo necessarias, em qualquer tempo até o final da garantia.

6.2.11. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucao do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

6.2.12. Observar a Resolucdo n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolucéo
CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratacdo das pessoas juridicas que tenham
em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungbes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitag&o;

6.2.12.1. A vedacao do item 6.2.12 nao se aplica as hip6teses nas quais a contratacédo seja
realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou servidor
gerador da incompatibilidade.

6.2.12.2. A vedacéo do item 6.2.12 se estende as contratacdes cujo procedimento licitatorio
tenha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e fung8es, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds
a desincompatibilizacéo.

6.2.12.3. A contratac@o de empresa pertencente a parente de membro ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo érgdo do Ministério Publico
competente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo
licitatério;

6.2.13. Observar a VEDACAO de contratacdo de Empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposi¢cdo do Ministério Publico para o exercicio de fun¢gBes de chefia, pessoas que
incidam na vedacédo dos arts. 1° e 2° da Resolugéo n° 177/2017-CNMP:

6.2.13.1. Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida
por 6rgao jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

| — atos de improbidade administrativa;

Il — crimes:

a) contra a administracdo publica;

b) contra a incolumidade publica;

c) contra a fé publica;

d) contra o patriménio;

e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacdo a perda do cargo ou a
inabilitag8o para o exercicio de fung¢éo publica;

f)  de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;

g) contra avida e a dignidade sexual;

h) praticados por organizacdo ou associa¢ao criminosa;

i) dereducéo de pessoa a condi¢cdo analoga a de escravo;

j)  eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

k) delavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

6.2.13.2. Agueles que tenham:

| — praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por
decisao transitada em julgado ou proferida por 6rgéo judicial colegiado;

Il — sido excluidos do exercicio da profissdo, por decisdo definitiva sancionatéria judicial ou
administrativa do 6rgéo profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado ou suspenso pelo
Poder Judiciério;

Il — tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungfes publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisao
irrecorrivel do 6rgdo competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo Poder Judiciario,
devendo tal condicéo constar expressamente dos editais de licitacao.

6.3. O CONTRATADO possui 0s seguintes direitos e obrigaces, além das mencionadas no
Anexo - Gestdo de Chamados Técnicos - do termo de Referéncia:
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6.3.1. Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser
firmado, independentemente de transcri¢ao;

6.3.2. Executar, integralmente e com perfeicao técnica, o objeto deste contrato;

6.3.3. Cumprir os prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras
cominacdes cabiveis;

6.3.4. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo dos servicos sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

6.3.5. Suportar todos os encargos envolvidos no objeto contratado, tais como: salarios,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢gdes, indenizagbes, vale-refei¢éo, vale-transporte e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

6.3.6. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados
na execucédo dos servicos, dos documentos e/ou informac¢des que lhe chegarem ao conhecimento por
forca da execucao do contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto;

6.3.7. Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inadequado ou
falta de zelo e cuidado no uso dos utensilios, materiais e equipamentos disponibilizados pelo

CONTRATANTE;

6.3.8. Impossibilitado de cumprir o(s) prazo(s) de entrega execuc¢éo dos servigos e exauridas
as possibilidades de prorrogagfes de prazos previstas no Anexo Il (Gestao de Chamados Técnicos)
0 CONTRATADO devera adotar os seguintes procedimentos:

6.3.8.1. Protocolar o pedido de prorrogacéo de prazo antes da data limite para entrega, junto ao
Departamento de Informética, no endereco Rua Joao Diogo, n° 100 - Cidade Velha, Belém-PA, CEP
66015-165 ou ainda, pelo e-mail protocolo@mppa.mp.br, devendo, no minimo, constar:

6.3.8.1.1.Numero do processo, nimero da licitacdo, numero do Contrato, item(ns) do objeto do
contrato e seu(s) quantitativo(s);

6.3.8.1.2. Justificativa, plausivel, quanto a necessidade da prorrogacao;

6.3.8.1.3.Documentacdo comprobatoria; e,

6.3.8.1.4.Indicacéo do novo prazo a ser cumprido.

6.3.8.2. O(s) pedido(s) de prorrogacéo de prazo, em conformidade com o disposto no subitem
anterior, sera(éo) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documentacéo acostada e no
interesse publico envolvido, ficando a critério do MPPA seu deferimento;

6.3.8.3. Caso o MPPA conceda a prorrogacgéo do prazo, nova data-limite sera estabelecida, em
conformidade com o deferido;

6.3.8.4. Caso o MPPA ndo conceda a prorrogacao do prazo, 0 CONTRATADO estara sujeito
as sancdes administrativas pertinentes;

6.3.8.5. Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacdo efetuados apds a
expiracédo do prazo de entrega; e,

6.3.8.6. O ndo cumprimento do disposto nos incisos anteriores facultard ao MPPA a adocao de
medidas objetivando possivel rescisao contratual, incorrendo o CONTRATADO, conforme o caso, nas
sanc¢des administrativas cabiveis.

6.3.9. E vedada a prestacao de servico por empregados de empresas fornecedoras de méo de
obra que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de membro ou de servidor do Ministério Publico do Estado do Pard, nela
compreendida o ajuste mediante o acolhimento reciproco para a prestacdo de servigo entre os
Ministérios Publicos ou entre esses e érgaos da Administracdo Publica direta e indireta dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. As condi¢des de pagamento ficam assim estabelecidas:

7.1.1. Os pagamentos devidos serdo realizados de acordo com os recebimentos e os prazos de
execucao contratual.

7.1.2. O valor relativo ao item 01 serd devido apds a conclusdo da Instalacdo da solucéo
MENTORH no ambiente da CONTRADA.

7.1.3. O valor relativo ao item 03 serd devido a partir do inicio da implantagdo, conforme
cronograma a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

7.1.4. O valor mensal relativo ao item 02 sera devido a partir da disponibilizacdo da solucao
MENTORH no ambiente da CONTRADA.
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7.1.4.1. O valor do item 02 devera ser suspenso quando a solugéo estiver disponivel no ambiente
do MPPA, conforme planejamento a ser realizado entre as partes.

7.1.5. O valor mensal relativo ao item 04 sera devido apés o prazo de garantia da implantagéo
da solucdo MENTORH.

7.1.6. Os valores relativos aos itens 05, 06 e 07 serdo devido a partir da conclusdo da
implantacédo, e desde que haja requisicdo/demanda de iniciativa da CONTRATANTE.

7.1.7. O MPPA esta isento do pagamento do valor de licenciamento de uso do Sistema, devido
a cessao de cedida pelo CNMP.

7.1.8. O pagamento dos valores dos servicos de Implantacdo e Capacitacdo, Integracéo e
Migracdo dos Dados, Sustentagdo, Garantia de Evolugdo Tecnoldégica e Funcional, sera feito
mensalmente, desde que cumpridas as condi¢des dispostas neste instrumento e observados os niveis
minimos de servicos, quando cabivel.

7.1.9. Os pagamentos mensais relativos aos servicos poderdo ser calculados
proporcionalmente, caso a assinatura e inicio da vigéncia do instrumento contratual nao coincida com
o primeiro dia do més, situagdo que sera repetida ao final da respectiva vigéncia.

7.1.10. O pagamento sera efetuado pelo Departamento Financeiro do Ministério Publico no prazo
maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: 001 (BANCO DO BRASIL), Agéncia n° 0452-9
(Empresa Central), Conta Corrente n° 220.270-0, apés o recebimento da respectiva da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observaréo as especificagdes exigidas neste instrumento.

7.1.10.1. O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados
do recebimento definitivo do servico pelo responsavel pela FISCALIZACAO;

7.1.10.2. Os prazos informados no item anterior serdo suspensos durante o periodo de
indisponibilidade do sistema de pagamento do Estado do Par4 ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos pagamentos seréo
realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

7.1.11. O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servicos dos 6rgdos da
Administracéo Direta e Indireta do Estado do Para ser& efetuado mediante crédito em conta corrente
aberta no Banco do Estado do Pard S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n® 877, de
31/03/2008.

7.1.11.1. Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco
taxa referente ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor
depositado para pagamento da prestacdo do servico.

7.1.12. Pagamentos através de codigo de barra sé poderdo ser realizados caso a empresa
possua convénio com o Banco do Estado do Para (BANPARA), uma vez que todos 0os pagamentos
sdo realizados através do SIAFEM (Sistema Integrado de Administracdo Financeira de Estados e
Municipios).

7.1.13. O pagamento sera efetuado no prazo previsto no item 7.1 salvo atraso na liberacdo de
recursos pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

7.1.14. As notas fiscais que forem apresentadas com erro serdo devolvidas ao CONTRATADO
para retificacdo e reapresentacdo, acrescendo-se ao prazo fixado no item anterior os dias que se
passarem entre a data da devolucéo e a da reapresentacao.

7.1.15. A conta corrente indicada pelo CONTRATADO devera, obrigatoriamente, estar
relacionada ao CNPJ, da matriz ou da filial, do licitante vencedor.

7.1.16. O CONTRATANTE s0 efetuara o pagamento mediante a apresentacdo de nota fiscal
emitida de forma correta, raz&o pela qual os licitantes deverdo observar os casos em que é obrigatdrio
emitir nota fiscal eletrénica.

7.1.17. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE, em hip6tese alguma
servira de pretexto para que o CONTRATADO suspenda 0s Servicos.

7.1.18. A Contratada devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

7.1.18.1. Certidao conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Uniéo;

7.1.18.2. Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuigbes Previdenciarias;

7.1.18.3. Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

7.1.18.4. Certidao negativa de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho;

7.1.18.5. Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;

7.1.18.6. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal,
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7.1.19. Ocorrendo erro nos documentos da cobranca (inclusive nota fiscal), este sera devolvido
e 0 pagamento sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o prazo
para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo dele;

7.1.20. O processo de pagamento encontra-se sujeito as seguintes regras:

7.1.20.1. O valor considerado incontroverso (valor mensal do servico deduzido o percentual
maximo de reducao dos niveis de servico) de cada servi¢co, sera encaminhado para processo de
pagamento apds a solicitacdo da CONTRATADA de emissdo da fatura correspondente ao més de
execucao dos servicos.

7.1.20.2. Para os valores incontroversos, a CONTRATADA emitira nota fiscal correspondente
aos servicos prestados, no més subsequente.

7.1.20.2.1. O MPPA realizar o pagamento o pagamento dos valores correspondentes aos valores
incontroversos conforme item 7.1.5, desde que cumpridas as condi¢cfes deste instrumento.

7.1.20.3. O valor considerado controverso (valor dedutivel com a redugdo dos niveis minimo de
servigos) de cada servigco, sera encaminhado para processo de pagamento apés a solicitagcdo da
CONTRATADA de emissao da nota fiscal correspondente ao més de execuc¢do dos servigos.

7.1.20.4. Para os valores controversos, o MPPA avaliar4d a documentacao comprobatdria para
fins de apuracao de eventual redutor e respectivo aceite. O prazo maximo para este procedimento sera
de 15 (quinze) dias uteis.

7.1.20.4.1. Caso n&o haja manifestacdo do MPPA no prazo previsto no item anterior, a
CONTRATADA estara autorizada a emitir a nota fiscal complementar da prestagcédo de cada servico
sendo que eventual reducdo no servico correspondente sera aplicada em nota fiscal imediatamente
subsequente.

7.1.20.5. Realizada a apuragdo, a CONTRATADA podera solicitar autorizacdo de emissdo da
nota fiscal, autorizac@o essa que se dara em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis contados da
solicitagao.

7.1.20.6. Caso haja divergéncias, essas deverdo ser solucionadas em prazo maximo de 10 (dez)
duas uteis, quando entéo seré solicitada a autorizagédo de emisséo da nota fiscal, segundo o prazo do
item anterior.

7.1.20.7. A solicitagdo de emissdo das notas fiscais pela CONTRATADA devera estar
acompanhada da documentacdo comprobatdria dos servigos executados, necesséria para andlise e
emissdo de Parecer Técnico de prestacdo dos servicos.

7.1.20.8. O Parecer Técnico necessério para autorizar a emissdo das notas fiscais para os
valores incontroversos limitar-se-do da disponibilizagdo dos servicos solicitados e da entrega da
documentacao comprobatéria. Nao haverd apuracdo dos niveis minimos de servigcos para autorizar a
emissédo das notas fiscais referentes aos valores incontroversos.

7.1.20.9. O Parecer Técnico necessério para autorizar a emissdo das notas fiscais para os
valores controversos deverao conter a afericdo dos servigos objetivando quantificar eventual incidéncia
de redutores a serem aplicados sobre o valor controverso, obtidos através da apuracdo dos niveis
minimos de servicos.

7.1.21. O processo de pagamento para servigo sob demanda (pontos de funcéo) observara as
regras a seguir:

7.1.21.1. A CONTRATADA, apo6s a disponibilizacdo da versdo atualizada, devera solicitar
autorizagdo para emissao da nota fiscal, autorizacao essa que se dard no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis contados do recebimento pelo MPPA da solicitagdo de emissdo da nota fiscal com a
documentacao comprobatdria da prestacdo dos servicos.

7.1.21.2. A nota fiscal correspondera a 90% (noventa por cento) do valor total.

7.1.21.3. O saldo de 10% (dez por cento) ficara retido até a apuracdo da quantidade de pontos
de funcéo, que ocorrera conforme as regras de homologacéo das versfes atualizadas, para que seja
adequado o pagamento aos servigos efetivamente prestados.

7.1.21.4. Mesmo ap6s o pagamento da parcela retida, o0 MPPA ainda podera apresentar a
CONTRATADA eventual divergéncia entre a contagem definitiva apresentada e a apuracao realizada
pela equipe técnica do MPPA.

7.1.21.5. Na ocorréncia de divergéncia na contagem, o pagamento realizado pelo MPPA sera
adequado em faturamento subsequente ou deduzido da garantia contratual, se ndo houver parcela
pendente.
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7.1.22. Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clausula
7.1, e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura serédo
atualizados financeiramente com base no critério abaixo especificado, em observancia ao art. 40, XIV,
“c” da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

EM=I x N x VP Onde:

EM=Encargos Monetarios

N=Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento

VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizag&o financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) I= (6/100) [=0,0001644
365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obriga¢gfes assumidas
no certame licitatério ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas, assegurado
seu direito ao contraditério e a ampla defesa.

8.1.1. A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada
no e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou na sua proposta;

8.1.2. A divulgagédo da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, a partir do qual se iniciara a
contagem do prazo para recurso, sera realizada no e-mail da CONTRATADA constante do preAmbulo
do contrato ou na sua proposta e em publicacéo no Diario Oficial do Estado do Parg;

8.1.3. Caberd Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu
email com vistas ao recebimento da comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente
atualizado através de comunicacéo formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

8.1.4. Com a notificagcdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo
no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, situado na Rua Jo&o Diogo, 100, 4° Andar, Cidade
Velha, Belém-Par4, CEP 66015-165

8.2. ADVERTENCIA

8.2.1. Adverténcia pelo ndo cumprimento de obriga¢gBes assumidas, desde que nao interfira na
execucao dos compromissos assumidos ou na sua conclusdo e nao traga sérios prejuizos econdmicos
e funcionais a este Orgéo;

8.3. MULTA

8.3.1. De 1,5% ao dia até o limite maximo de 22,5%, sobre o valor total do item adjudicado,
nos casos de atraso injustificado nos prazos de retirada/aceite da nota de empenho;

8.3.1.1. Ap6s o 15° dia de atraso dos prazos previstos, sem justificativa aceita pela
Administracéo, o objeto seré considerado como inexecutado;

8.3.2. De 1% ao dia até o limite maximo de 15%, sobre o valor total da respectiva nota de
empenho, nos casos de atraso injustificado nos prazos de entrega do objeto licitado, substituicdo do
objeto licitado, prestacéo da garantia e atendimento e/ou concluséo da manutenc&o/chamado;

8.3.2.1. ApG6s o 15° dia de atraso dos prazos previstos, sem justificativa aceita pela
Administracéo, o objeto seré considerado como inexecutado;

8.3.3. De 20%, sobre o valor total da respectiva nota de empenho nos casos de:

I. Recusa injustificada em retirar/aceitar a nota de empenho, desde que configure inexecucao
parcial;

Il. Entrega parcial dos objetos licitados;

IIl. Nao substituicdo de objeto recusado ou com vicios, desde que configure inexecucao parcial;

IV. Prestacdo irregular da garantia, atendimento e/ou conclusdo da manutencéo; V. Outras
hip6teses inexecucéo parcial.
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8.3.4. De 30%, sobre o valor total do item adjudicado, nos casos de:

I. Recusa injustificada em retirar/aceitar a nota de empenho, desde que configure inexecugao
total;

Il. Recusa injustificada em iniciar a entrega dos objetos licitados;

I1l. N&o substituicdo de objeto recusado ou com vicios, desde que configure inexecucao total;

IV. Outras hipoteses de inexecucao total do objeto.

8.3.5. Havendo exigéncia de garantia de execucdo do contrato, a inobservancia do prazo
fixado para sua apresentagdo acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor do contrato por dia de atraso, observado o méximo de 2% (dois por cento);

8.3.6. De 15%, sobre o valor total da respectiva nota de empenho nos casos de nos casos de
irregularidade na execucéo do objeto, ndo referidos nos demais itens.

8.3.7. As multas sdo autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a outra;

8.3.8. Havendo garantia a execugdo apresentada pela empresa, o valor da multa sera
descontado da mesma. Nao havendo garantia ou caso o valor da multa seja superior a referida, a multa
ou a sua diferenca sera cobrada administrativamente pela Contratante, podendo ser descontado dos
créditos devidos, ou ainda judicialmente.

8.4. SUSPENSAO

8.4.1. Nos casos de inexecuc¢do total ou parcial ou irregularidade néo justificada e/ou ndo aceita
pela administragdo e ndo previstos no item IMPEDIMENTO DE LICITAR do edital, aplicar-se-a
Suspensédo Temporéria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Ministério Publico
do Estado do Para, pelo periodo de até 02 (dois) anos, na seguinte graduagao:

I. 1 (um) ano, nos casos de inexecucdo parcial ndo justificada e/ou ndo aceita pela
Administracdo ou irregularidade na execucéao;

Il. 2 (dois) anos, nos casos de inexecucdo total ndo justificada e/ou n&o aceita pela
Administracao.

8.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE

8.5.1. No caso de inexecucao do objeto que configure ilicito penal, seré declarada a inidoneidade
da Contratada para licitar e contratar com a Administra¢@o Publica Estadual, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

9.1. Serado designados servidores do Ministério Publico para representar a Administragdo no
exercicio do dever de acompanhar e fiscalizar a execucao do presente contrato, nos termos do art. 67
da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES E DEMAIS ALTERACOES

10.1. Nos itens a partir de 04 unidades, a contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, 0s acréscimos e supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, referentes a alteracéo quantitativa de cada item, nos termos do art. 65, § 1°, da
Lei n°. 8.666/93, salvo a excecdo prevista no § 2° do referido artigo

10.2. Este instrumento podera ainda ser alterado, exceto no objeto, nos termos do atr. 65 da Lei
8.66/93 e com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

| - Unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacéo técnica
aos seus objetivos;

b) quando necesséaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Il - Por acordo das partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;
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b) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

¢) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicéo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacéao
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacédo de fornecimento de bens ou
execucao de obra ou servico;

d) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo da obra, servigo ou fornecimento,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando &lea econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11.1. O valor proposto e contratado podera ser reajustado, em consonancia com as disposicdes
desta Clausula.

11.1.1. Caso assim queira, a contratada devera requerer o reajustamento do preco, mediante
protocolo no Ministério Publico do Estado do Para, até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato, sob pena de preclusdo quanto ao periodo correspondente.

11.1.2. A data-base para o célculo do reajuste é a data da apresentacéo da proposta.

11.1.3. Para o célculo do reajuste, devera ser adotado o ICTI (IPEA — Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada), em sua variagdo para o periodo acumulado em 12 (doze) meses, a contar da
data-base referida no item 11.1.2.

11.1.4. O valor reajustado serd concedido somente a partir da data de cada prorrogacao, ainda
que posterior a anualidade da proposta, e observados os itens anteriores.

11.2. Se a contratada requerer o reajustamento do pre¢co em conformidade com o item 11.1.1,
mas o valor reajustado ainda ndo puder ser concedido na data da prorrogacdo contratual, por
indisponibilidade do indice para a variacdo referida no item 11.1.3, constar4 do termo aditivo de
prorrogagdo a ressalva do direito da contratada ao reajuste do prego, que ocorrera efetivamente
mediante termo aditivo especifico e quando houver aquela disponibilidade, com retroatividade a data
de cada prorrogagéo.

11.3. Nao serdo admitidos requerimentos de reajustes para periodos preclusos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DO CONTRATO

12.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia de execucdo do contrato, no valor de
R$298.710,00 (duzentos e noventa e oito mil, setecentos e dez reais), equivalente a 5% do
contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execuc¢éo do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéao,
observados ainda os seguintes requisitos:

12.1.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do érgao contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria;

12.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

i. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

ii. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucado do contrato;

iii. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

iv. ObrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

12.1.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 12.1.2 acima, observada a legislagcao que rege a matéria;

12.1.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Estado do Para em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;
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12.1.5. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

12.1.6. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

12.1.7. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada;

12.1.8. A garantia sera considerada extinta:

i. Com a devolugdo da apodlice, carta-fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracéo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato; e

ii. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 12.1 acima,
que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

12.1.9. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

12.2. O Contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir as imperfeicbes na
execucdo do Objeto deste contrato ou reparar danos decorrentes da agdo ou omissédo do Contratado
ou de preposto seu ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagdo resultante ou decorrente de suas
acbes ou omissoes.

12.3. O Contratado se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia
que vier a ser utilizado pelo Contratante.

12.4. Em caso de acréscimo ao valor contratual, por meio de termo aditivo, o Contratado fica
obrigado a prestar garantia adicional de 5% sobre o valor acrescido;

12.4.1. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisao por culpa do Contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.4.2. A garantia sera restituida, automaticamente ou por solicitagdo, somente apos integral
cumprimento de todas as obrigagGes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de
prejuizos causados ao Contratante.

12.4.3. Em se tratando de modalidade fianga bancaria, devera constar do instrumento a
expressa renudncia pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 835 do Cddigo Civil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Este Contrato tera duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
publicacdo no Diario Oficial do Estado do Para, podendo ser prorrogado, a critério da Administragéo
e deacordo com os itens 3.4 e 4.2 deste instrumento, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
dispbe o art. 57, Il, da Lei das Licitacdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

14.1.1. Unilateralmente nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do Art. 78 da Lei n°.
8.666/93;

14.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da Licitagdo;

14.1.3. Judicialmente, nos termos da Legislagdo Processual.

14.1.4. No caso de rescisdo Contratual, devidamente justificada nos autos do Processo, terd o
contratado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo, para apresentar o contraditério e
a ampla defesa.

14.2. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1. A publicacéo do presente instrumento em extrato, no Diario Oficial do Estado, ficara a cargo
do Contratante, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da assinatura, e na forma disposta na legislacéo
pertinente.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do
Para, para dirimir quaisquer questfes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos, contratados e de comum acordo, assinam eletronicamente o presente, que
declaram haver lido, na presenca de duas testemunhas, para que possa produzir seus efeitos legais.

Belém-Pa, 25 de janeiro de 2023.

PARA MIN |STER|O Assinado de forma digital por
PUBLICO:05054960 PARA MINISTERIO

PUBLICO:05054960000158
0001 58 Dados: 2023.01.25 14:06:59 -03'00"
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
Contratante

Assinado de forma digital por

GUILHERME KOEBE DE  GuiLHERME KOEBE DE
OLIVEIRA:0025009214(0 OLIVEIRA:00250092140

Dados: 2023.01.24 17:24:23 -03'00'
OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA

Contratada
MlCHELLE Assinado de forma digital por Assinado de f digi
MICHELLE BARBOSA DE ssinado de forma digital por
Testemunhas: BARBOSADE QOSTSI150581 o7 g"&?ﬂgéﬁg%‘f&gg&"’\ MARCIO ANTONIO CUNHA
1 BRITO:67911595291 ‘300~~~ 2 : SOLIMOES:23673150278
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